
Estatísticas de 

processos

Medindo o desempenho



▪ As estatísticas são medições realizadas automaticamente pelo sistema, baseadas na

criação e tramitação de processos.

▪ Pode-se verificar as estatísticas do setor ou de processos específicos por tipo ou

assunto.

▪ Os resultados podem ser acompanhados em tempo real e verificados por meio de

gráficos interativos.

Como funcionam as estatísticas?



Para verificar as estatísticas da unidade, deve-se acessar – no menu principal – a opção 

Estatísticas e então a opção Unidade.



Deve-se selecionar um período entre datas para pesquisa e então utilizar a opção 

Pesquisar.



Primeiramente, serão apresentados os processos com tramitação no setor por Tipo de Processo. 

Para verificar mais especificamente quais processos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre o 

número em destaque na coluna Quantidade.



Ao clicar sobre a quantidade de 

processos de um determinado Tipo, 

será aberta uma tela contendo uma 

lista dos processos computados na 

tramitação do período. A lista 

apresentará o órgão gerador, setor 

gerador, número do processo, Tipo 

do Processo, além do mês e ano de 

criação.

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos dados de processos tramitados no período de 

pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Processo e quantidade de processos 

tramitados no período que componham esse tipo.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos, basta clicar sobre a coluna do agrupador desejado.



Em seguida, serão apresentados os processos com andamento encerrado (finalizados no setor) no setor por 

Tipo de Processo. 

Para verificar mais especificamente quais processos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre o 

número em destaque na coluna Quantidade.



Ao clicar sobre a quantidade de 

processos de um determinado Tipo, 

será aberta uma tela contendo uma 

lista dos processos computados na 

conclusão de processos do período. 

A lista apresentará o órgão gerador, 

setor gerador, número do processo, 

Tipo do Processo, além do mês e 

ano de criação.

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos dados de processos encerrados no período de 

pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Processo e quantidade de processos 

encerrados no período que componham esse tipo.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos, basta clicar sobre a coluna do agrupador desejado.



Em seguida, serão apresentados os processos com andamento em aberto (sendo trabalhados) no setor por 

Tipo de Processo. 

Para verificar mais especificamente quais processos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre o 

número em destaque na coluna Quantidade.



Ao clicar sobre a quantidade de 

processos de um determinado Tipo, 

será aberta uma tela contendo uma 

lista dos processos computados nos 

andamentos em aberto no período. 

A lista apresentará o órgão gerador, 

setor gerador, número do processo, 

Tipo do Processo, além do mês e 

ano de criação.

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos dados de processos em aberto no período de 

pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Processo e quantidade de processos 

em aberto no período que componham esse tipo.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos, basta clicar sobre a coluna do agrupador desejado.



Em seguida, será apresentada a média do tempo de tramitação (quanto tempo leva para concluir a atuação) 

por tipo de processo no setor. 

Para verificar mais especificamente quais processos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre o 

número em destaque na coluna Tempo Médio.



Ao clicar sobre o Tempo Médio de 

um determinado Tipo, será aberta 

uma tela contendo uma lista dos 

processos computados no tipo de 

processo específico. A lista 

apresentará o órgão gerador, setor 

gerador, número do processo, Tipo 

do Processo, além do mês e ano de 

criação. Na última coluna, será 

apresentado o tempo que cada 

processo ficou aberto no setor.

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos tempos médios de tramitação de processos no 

período de pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Processo e o tempo médio de 

trabalho nos processos no período.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos, basta clicar sobre a coluna do agrupador desejado.



Em seguida, será apresentada a quantidade de documentos gerados por tipo de documento no setor.

Para verificar mais especificamente quais os documentos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre 

o número em destaque na coluna Totalizadora.



Ao clicar sobre o Totalizador do 

tipo de documento, será aberta 

uma tela contendo uma lista dos 

documentos computados no tipo de 

documento específico. A lista 

apresentará o órgão gerador, setor 

gerador, número do processo, 

número do documento, Tipo do 

documento, além do mês e ano de 

criação. 

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos tipos de documentos abertos no período de 

pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Documento e seu totalizador.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos e documentos, basta clicar sobre a coluna do 

agrupador desejado.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos tipos de documentos externos anexados no 

período de pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Documento externo e seu 

totalizador.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos e documentos, basta clicar sobre a coluna do 

agrupador desejado.



Por fim, será apresentada a quantidade de documentos externos anexados por tipo de documento no setor.

Para verificar mais especificamente quais os documentos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre 

o número em destaque na coluna Totalizadora.



Ao clicar sobre o Totalizador do 

tipo de documento, será aberta 

uma tela contendo uma lista dos 

documentos computados no tipo de 

documento externo específico. A 

lista apresentará o órgão gerador, 

setor gerador, número do processo, 

número do documento, Tipo do 

documento, além do mês e ano de 

criação. 

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Para verificar as estatísticas de um tipo de processo específico no órgão, deve-se acessar 

– no menu principal – a opção Estatísticas e então a opção Desempenho de Processos.



Deve-se selecionar o órgão a verificar o desempenho de processos, o tipo de processo 

desejado, um período entre datas para pesquisa e então utilizar a opção Pesquisar.

Pode-se verificar o desempenho de processos abertos e concluídos (em conjunto) ou 

então utilizar a opção “Considerar apenas processos concluídos” para desconsiderar 

processos em aberto.



Em seguida, será apresentada a média do tempo de tramitação (quanto tempo leva para concluir a atuação) 

para o órgão e tipo de processo selecionados. 

Para verificar mais especificamente quais processos se enquadram em cada retorno, basta clicar sobre o 

número em destaque na coluna Tempo Médio.



Ao clicar sobre o Tempo Médio do 

Tipo de processo escolhido, será 

aberta uma tela contendo uma lista 

dos processos computados no tipo 

de processo específico. A lista 

apresentará o órgão gerador, setor 

gerador, número do processo, Tipo 

do Processo, além do mês e ano de 

criação. Na última coluna, será 

apresentado o tempo que cada 

processo ficou aberto no total.

Para voltar à tela anterior, basta 

utilizar o botão Fechar.



Logo abaixo, será apresentado um gráfico interativo dos tempos médios de tramitação total dos 

processos no período de pesquisa.

Ao passar o mouse sobre os agrupadores, será apresentado o Tipo de Processo e o tempo médio de 

trabalho nos processos no período no órgão.

Caso deseje abrir a lista com o número dos processos, basta clicar sobre a coluna do agrupador desejado.



Dúvidas?
Fale conosco!

Nossos Ramais:

• Sistemas: 3311-5574

Nosso E-mail:

• informatica@cra-pr.org.br
Assessoria de Tecnologia da Informação

Conselho Regional de Administração do Paraná

Rafael G. C. Vianna

Analista de Sistemas

mailto:processos@araucaria.pr.gov.br

