
Ciência de 

processos e 

documentos
Certificando a visualização



▪ A ciência deve ser utilizada nos casos em que deseja-se comprovar a leitura de um

processo ou documento sem que seja necessário solicitar a assinatura em documentos

ou inserir novos anexos apenas para tal.

▪ A ciência é uma certificação de leitura.

▪ Recomenda-se sua utilização no caso de avisos gerais e circulares.

▪ É importante lembrar que não existe uma solicitação de ciência, o processo deve ser

tramitado e o destinatário deve dar a ciência por conta própria.

Quando solicitar ou dar ciência?



A ciência é realizada de forma individual em processos e documentos. Para dar ciência

em um processo, deve-se selecionar a “capa” do processo e então utilizar a rotina de 

Ciência.



Para dar ciência em um documento, deve-se selecioná-lo e então utilizar a rotina de 

Ciência.

Ao dar ciência sobre um documento, automaticamente é atribuída ciência ao processo, 

mas não aos demais documentos.



Ao utilizar a rotina o sistema registra automaticamente a ciência e exibe todas já 

realizadas em relação ao processo ou documento em questão.



Para acessar a lista de Ciências realizadas sobre um documento ou processo, basta clicar 

sobre o ícone de “like” apresentado ao lado do registro em questão.



Será, então, exibida a lista de ciências realizadas.

É importante lembrar que a ciência é individual de cada usuário e deve ser realizada 

diretamente sobre o processo ou documento que foi tramitado para o setor, após a 

ciência de todos que devem o fazer, o processo deve ser tramitado para o setor 

demandante.

Pode-se também dar ciência em processos e documentos a partir de blocos de reunião. 

Porém, para casos como os de circulares, indica-se a tramitação do processo com o 

documento para todos os setores que devem dar ciência.



Dúvidas?
Fale conosco!

Nossos Ramais:

• Sistemas: 3311-5574

Nosso E-mail:

• informatica@cra-pr.org.br
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