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Quando usar o retorno programado?

= O retorno programado deve ser utilizado na tramitacao de processos quando 0 mesmo
possuir prazos legais, administrativos ou judiciais em relacao a sua devolucao ao setor
demandante, para que este setor possa dar os encaminhamentos necessarios.

= A utilizacao do retorno programado nao realiza tramitacoes automaticas quando os
prazos se esgotam, porém quando um processo possui retorno programado deve
obrigatoriamente ser devolvido para o setor demandante.

CRA-PR
Conselho Regional de
Administracdo do Parana



AT Controle de Processos

Controle de Processos
Iniciar Processo
Retorne Programado
Pesquisa

Base de Conhecimento Ver processos atribuidos a mim Ver por marcadores Visualizacdo detalhada

Textos Paddo -

B 7 registros- 2 registros:
Modelos Favoritos
Blocos de Assinatura &
Blocos de Reunido
Blocos Internos
Contatos
Processos Sobrestados

% Prazo + Dias ¥ Gerados e 4 Prazo + Dias

476920.000079/2020-99 . (rubem.deiana) .
476920.000014/2020-43  (rubem.deiana)
{rubem.dsiana)
(rafael vianna)
Acompanhamentn Especial gel.vianna)
Marcadores
Pontos de Controle
Estatisticas
Grupos

oonooooo0l

Enviar Processo




Ly
= Anexo TESTE (0652590) [L
# Anexo TESTE (0652591) [L
[ Oficio 110 (0652605) ]

# Consultar Andamento

Codigo de Etica

£ Rafael Gralik de Camargo Vianna (rafagl vianna)

o Este processo ndo possui
-~ anotacdes. Clique aqui para criar
uma nota.

Enviar Processo

Processos:

476920.000150/2020-33 - Codigo de Etica

Unidades:

Mostrar unidades per onde tramitou

PR-FIN - Financeiro e Contas a Pagar

[C] Manter processo aberto na unidade atual

[_J Remover anotacic

] Enviar e-mail de notificacio

,—| Retorno Programado |

@ Data certa

() Prazo em dias

|30.f1 0/2020

Enviar




g
= Anexo TESTE (0652590)

% Anexo TESTE (0652591)
~[[ Oficio 110 (0652508) [M]

& Consultar Andamento

Cédigo de Etica

£ Rafael Gralik de Camargo Vianna (rafagl.vianna)

Este processo ndo possui
= anotacdes. Clique aqui para criar
uma nota.

Enviar Processo

Processos:

476920.000150/2020-33 - Codigo de Etica

Unidades:

Mostrar unidades por onde tramitou

PR-FIM - Financeire e Contas a Pagar

[C] Manter processo aberto na unidade atual
[CJ Remover anotacio

[_] Enviar e-mail de notificacio

Retorno Programado
() Data certa

‘ (@ Prazo em dias [ Uteis

Enviar




Enviar Processo

Processos:
476920.000168/2020-80 - Dados Cadastrais

Unidades:
| Mostrar unidades por onde tramitou

[C] Manter processo aberto na unidade afual
[ Remover anotacio
[ Enviar e-mail de notificacio

Retorno Programado }

() Data certa

() Prazo em dias




SAMTIEIEED Controle de Processos

Controle de Processos

- -
Retorno Programado

Pesquisa o .
Base de Conhecimento [Ver todos os processos ~| Ver processos atribuidos a mim Ver por marcadores

Visualizacdo detalhada

Textos Padido

Modelos Favoritos - - - 4:regislros:
| Recebidos - % Prazo % Dias

Blocos de Assinatura #247 f f f

Blocos de Reunido

Blocos Internos

Contatos

Processos Sobrestados

Acompanhamento Especial

3 registros
Il s Gerados % Prazo  # Dias

176920.000237/2020-19 ‘[0 476920.000231/2020-33 ' '

176920.000234/2020-77  (rubem.deiana)

476920.000169/2020-80 (rafael.vianna)

476920.000111/2020-36  (rubem deiana)

13

|

Marcadores
Pontos de Controle
Estatisticas
Grupos




Quando o icone de Retorno Programado esta em Amarelo, indica que o
processo tem retorno programado com prazo ainda vigente.

Quando o icone de Retorno Programado esta em Vermelho, indica que o
processo tem retorno programado com prazo vencido.

=

& Recebidos

| |
oD
]
]

476920.000237/2020-19

Retorno Programado i

PR-FIN 30/10/2020 (3 dias) 50
GIOTIUUUU 1T 11 Eueu-36

Ao passar o mouse por cima do icone de Retorno Programado de um processo,
sera exibida a data limite desejada para retorno, assim como a quantidade de
dias restantes até essa data.




Administracgo Controle de Processos
Controle dz Processos

Inidar P[ocesso . H m E
Retorno Programado

Pesquisa

TEEIoT LITIiET T |V9[ todos 0s processos 4 | Ver processos atribuides a mim Ver por marcadores Visualizacdo detalhada

Tertos Padido

4 registros: 3 registros:
Recebidos 4 Prazo 4 Dias v s s Gerados 4 Prazo 4 Dias
476920.000237/2020-19 476920.000231/2020-33
476920.000234/2020-77  (rubem.deiana) 476920.000079/2020-99  (rubem.deiana)
§.000169/2020-80  (rafael.vianna) 476920.000014/2020-43  (rubem.deiana)

(rubem _deiana)

Modelos Favoritos

Blocos de Assinatura # ¢
Blocos de Reunido

Blocos Internos

Contatos

Processos Sobrestados
Acompanhamento Especial
Marcadores

Pontos de Controle
Estatisticas

Grupos

Retorno Programado




Retorno Programado

Processos aguardando retorno de outras unidades

1 registro:

Processo

476920.000080/2020-
13

Unidacde

PR-SE

Data
Programada

22/10/2020

Data de Retorno
Efetiva

20/10/2020
10:20:02

Prazo Restante o
(dias) faliny

« 2020 »
¢« Qutubro »
T QG a s
1 i2

4 5 6 7 & 8
11 12 13 14 1& 18

18 19 20 21 [22]23

25 26 28 29 30

2 2 Quinta-feira
Outubro de 2020

Ver todo o més




Retorno Programado

Processos aguardando retorno de outras unidades

1 reqgistro:

Processo

476920.000150/2020-
33

Unidade

PR-FIN

Data

Data de Retorno

Programada Efetiva

01/11/2020

Ver todo o més

Prazo Restante =
(dias) gcdes

5

]
x)

D s

[1] 2

5 9

w 2020 »

« Novembro »
T Q@ a s s
3 4 5 6 7

10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
28 30

01

Domingo
MNovembro de 2020

Ver todo o més




Retorno Programado

Processos aguardando retorno de outras unidades « 2020 »
<« Novembro »

1 registro: D S T Q Q 5

S
Data Data de Retorno  Prazo Restante Acées E“EI
Programada Efetiva (dias) @@-
476920.000160/2020- | o (v | as oo . = [15][46][+7][18][19][20][21]
33 <

Processo Unidade

HE
=

Processos para devolver

{

1 registro:

. Data Data de Retorno Prazo Restante
Processo Unidade Programada Efetiva (dias)
476920.000234/2020- PR-
77 CONTICOMP 02/11/2020 6

Processos demandados a outros setores



Retorno Programado

Processos aguardando retorno de outras unidades

N\ / AW.e

Data Data de Retorne Prazo Restante

Rigcesse Haidade Programada Efetiva (dias)

476920.000150/2020;

PR-FIN '} 01/11/2020 5
33

Processos para devolver

1 registro:

Processo Unidade

Data Data de Retorno Prazo Restante

Programada Efetiva (dias)

476920.000234/2020- PR-

7 CONT/COMP 02/11/2020

6

Unidade




Retorno Programado

Processos aguardando retorno de outras unidades « 2020 »
« Nowvembro »

1 registro: D s T Q@ Q s

S
Data Data de Retorno  Prazo Restante Acées E“EI
Programada Efetiva (dias) goe @@-
476920.000160/2020- | o (v | as oo . e [15][16][A7][18][1s][20][21]
33 <

Processo Unidade

Processos para devolver

1 registro:

Data Data de Retorno Prazo Restante
Programada Efetiva (dias)

Processo Unidade

476920.000234/2020- PR-

77 CONT/COMP 02/11/2020 6

nimero do processo




Assessoria de Tecnologia da Informacao
Conselho Regional de Administracao do Parana

Duvidas?

Fale conosco!

Nossos Ramais:
e Sistemas: 3311-5574

Nosso E-mail:
informatica@cra-pr.org.br

Rafael G. C. Vianna
Analista de Sistemas



mailto:processos@araucaria.pr.gov.br

