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▪ O recebimento do processo ocorre quando qualquer usuário do setor clica sobre o

número do processo. Nesse momento o sistema entende que alguém iniciou a atuação

sobre o processo no setor.

▪ A atribuição é uma marcação interna do setor para informar um responsável pelo

processo naquele momento. A atribuição não impede que outros usuário do mesmo

setor possam atuar sobre o processo.

Qual a diferença entre receber e atribuir?



Importante lembrar que a tela de Controle de Processos separa processos gerados dentro 

do setor (à direita) e processos recebidos de outros setores (à esquerda). O recebimento 

do processo no setor ocorrerá quando um usuário do setor clicar sobre um processo 

recebido ainda sem interação(são aqueles processos com o número em vermelho).

Processos gerados dentro do setor não precisam ser recebidos quando são criados.



Para verificar o recebimento do processo basta utilizar a opção Consultar Andamento, 

dentro da tela de controle individual do processo.

Será gerado um registro no andamento em relação ao recebimento do processo no setor 

pelo primeiro usuário que interagiu.



Após a primeira interação no setor o processo já estará recebido e não terá mais a 

cor vermelha. A não ser que seja tramitado novamente e em algum momento volte 

para o setor, nesse caso voltará a ficar vermelho para um novo recebimento.



Para atribuir o processo a um usuário do setor e informar que ele está responsável 

pelo mesmo, basta marca-lo na caixa de seleção e então utilizar a opção 

Atribuição de Processo.



Deve-se, então, selecionar o usuário do setor que irá ficar responsável pelo 

processo e então salvar.



Após atribuir um processo, ele ficará com uma marcação do nome do usuário

responsável por ele dentro do setor.



Dentro do processo, em Consultar Andamento, é possível verificar no andamento a 

diferença entre o registro de recebimento no setor e de atribuição do processo 

também dentro do setor.



Dentro do Controle de Processos, é possível filtrar os processos do setor por 

atribuição a usuário.

Processos atribuídos podem ter sua atribuição alterada a qualquer momento 

dentro de cada setor.



Dúvidas?
Fale conosco!

Nossos Ramais:

• Sistemas: 3311-5574

Nosso E-mail:

• informatica@cra-pr.org.br
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